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01 
คํานิยาม 

 

 

“แฟลช” และ “แฟลช เอ็กซเพรส” 

หมายถึง บริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จํากัด ผูใหบริการจัดสงพัสดุ ซ่ึงรวมถึงพนักงาน ตัวแทนรับพัสดุ 

และผูใหบริการรวม 

 

“ผูสงพัสดุ”  

หมายถึง ผูเขารับบริการสงพัสดุของบริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จํากัด 

 

“สินคา”  

หมายถึง สิ่งของท่ีผูเขารับบริการสงพัสดุบรรจุลงภายในบรรจุภัณฑ เพ่ือดําเนินการจัดสงพัสดุ 

กับบริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จํากัด 

 

“บรรจุภัณฑ”  

หมายถึง หีบหอท่ีใชสําหรับบรรจุสินคาท่ีผูเขารับบริการสงพัสดุตองการจัดสง 

 

“ใบนําสงพัสดุ”  

หมายถึง ใบตราสงหรือเอกสารท่ีออกใหแกผูสงพัสดุกับบริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จํากัด เพ่ือเปนหลักฐาน

ยืนยันการรับมอบพัสดุจากผูสงพัสดุ 
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02 
สินคาทีไ่มสามารถจัดสงได 

 

2.1  เอกสารระบุตัวตน จดหมาย หรือเอกสารท่ีมีขอมูลซ่ึงเปนความลับ เชน บัตรประชาชน   

ใบอนุญาตขับข่ี หนังสือเดินทาง สูติบัตร สัญญาทุกชนิด พินัยกรรม โฉนดท่ีดิน เปนตน 

 

 

 2.2  เอกสารตางท่ีเก่ียวของกับสถาบันการเงิน เชน เงินตราทุกสกุล เช็ค บัตรเครดิต          

บัตรเดบิตบัตรเงินสด ต๋ัวจํานํา เปนตน 

 

 

 

 2.3  สินคา ท่ีประเมินมูลคาไม ไดหรือไมสามารถหาทดแทนได เชน งานศิลปะ ภาพวาด 

โบราณวัตถุ เปนตน 

 

 

 

 2.4  อัญมณี หินสี โลหะมีคา 

 

 

 

 2.5  อาวุธ สิ่งเทียมอาวุธปน สินคาละเมิดลิขสิทธ์ิ วัตถุและสื่อลามก สินคาผิดกฎหมาย 
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2.6  สิ่งเสพติด บุหรี่อิเล็กทรอนิกส สินคาประเภทแอลกอฮอล 

 

 

 

2.7  สินคาท่ีอาจกอใหเกิดการระเบิดหรือกอใหเกิดประกายไฟ เชน วัตถุไวไฟทุกชนิด สเปรย

กระปอง แบตเตอรี่รถยนตทุกชนิด เปนตน 

 

 

 

2.8  สารเคมี ยาพิษ วัตถุอันตราย นํ้าแข็งแหง 

 

 

 

2.9  สัตว สิ่งมีชีวิต ซากพืช ซากสัตว ซากมนุษย เชน เน้ือแดง เน้ือเยื่อมนุษยหรือสัตว  

ช้ินสวนมนุษย เปนตน 

 

 

 

2.10  สิ่งของท่ีมีกลิ่นแรงหรือสิ่งปฏิกูล 
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2.11  พัสดุบรรจุกลองโฟมท่ีมีการบรรจุนํ้าแข็ง เจลเย็น หรือนํ้าแข็งแหงดานใน ตลอดจน

สินคาท่ีตองควบคุมอณุหภูมิ 

 

 

 

 

2.12  สินคาประเภทตนไมหรือพันธุพืช 

 

 

 

 

2.13  การจัดสงโดยไมบรรจุหีบหอท่ีเหมาะสมหรือเพียงพอ 

 

 

 

 

2.14  พัสดุท่ีมีขนาดและนํ้าหนักไมเปนไปตามเงื่อนไขของการจัดสงของบริษัทฯ (พัสดุท่ี

จัดสงตองมีนํ้าหนักไมเกิน 50 กิโลกรัม ความกวาง ความยาว และความสูงของพัสดุ

ของพัสดุไมเกินดานละ 100 เซนติเมตร ผลรวมของท้ังสามดานไมเกิน 280 เซนติเมตร) 
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2.15  พัสดุท่ีตองการใหแฟลชไดรับใบอนุญาตพิเศษหรือใบอนุญาตสําหรับการขนสง  

        การนําเขาหรือสงออก 

 

 

 

 

    2.16  อาหารสดหรืออาหารดิบ สินคาเนาเปอยงาย เชน เน้ือสด อาหารทะเลสด ผักและผลไม      

อาหารปรุงสุก เปนตน 

 

 

 

 

     2.17  สินคาท่ีมีของเหลวเปนสวนประกอบทุกชนิด เชน เครื่องด่ืม ของอุปโภคและบริโภคท่ี

มีของเหลวเปนสวนประกอบ เปนตน 
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สินคาทีไ่มสามารถเรียกรองคาชดเชยได 

 

3.1  สินคาท่ีผลิตจากแกว หิน กระจก หรือเซรามิก เชน เครื่องประดับ แกวนํ้า ขวดแกว จาน 

โคมไฟแขวนผนัง กระจกเงา เปนตน 

 

 

 

 

3.2  สินคาท่ีมีแกวหรือกระจก เปนสวนประกอบ เชน หนาจอคอมพิวเตอร โทรทัศน ตู      

หรืออุปกรณท่ีมีกระจกเปนสวนประกอบ เปนตน 

 

 

 

 

    3.3  สินคาประเภทเครื่องดนตรี เชน กีตาร กลอง อิเล็กโทน เปนตน 

 

 

 

 

 3.4  สนิคาใชแลว (มือสอง) ท้ังมีและไมมีเอกสารยืนยันราคา 
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3.5  วัตถุมงคล เทวรูป วัตถุบูชาทางศาสนา เชน พระเครื่อง พระพุทธรปู เปนตน 

 

 

 

 

 

3.6  สินคาประเภทอาหาร ขนม อาหารแหง ของขบเค้ียว อาหารแปรรูป ตลอดจนอาหารท่ีมี

อายใุนการเก็บรักษานอยกวา 5 วัน ท้ังน้ีสินคาดังกลาวตองถูกบรรจุลงในบรรจุภัณฑท่ี

เหมาะสม  

 

 

 

 

3.7  สินคาประเภทพืชผักและผลไมสด 

 

 

 

 

 

3.8  ใบเสร็จรับเงิน ใบแจงหน้ี บิลเงินสด 
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04 
ขอปฏบิัตสิําหรับผูสงพสัดทุี่แจงรบัประกัน 

และชดเชยความเสียหาย 

 

4.1 กรณีที่สินคาเสียหายหรือสูญหายระหวางการจัดสงสินคา 

 

ในกรณีท่ีสินคาเสียหายหรือสูญหายระหวางการจัดสงสินคา แฟลชจะดําเนินการการแจงขอมูลไปยังผูสง

พัสดุใหรับทราบขอมูล และขอเอกสารสําหรับการดําเนินการรับประกันและชดเชยความเสียหาย โดยผูสงพัสดุจะตองทําการ

สงเอกสารภายใน 7 วันทําการ หลังจากวันท่ีไดรับแจงปญหาสินคาเสียหายหรือสูญหาย หากไมมีการจัดสงเอกสาร

รับประกันและชดเชยความเสียหายใหตามระยะเวลาท่ีกําหนด แฟลช เอ็กซเพรส สามารถยกเลิกการอนุมัติการประกันและ

ชดเชยความเสียหายสินคาไดทันที 

 

4.2 กรณีที่สินคาเสียหายหลังการจัดสงสินคา 

 

ผูสงพัสดุจะตองถายรูปสินคาท่ีเสียหาย ลักษณะการบรรจุสินคา พรอมรูปบรรจุภัณฑท้ัง 4 ดาน สงมายัง

แฟลช เอ็กซเพรส ผานทางอีเมล allcs@flashexpress.com เม่ือมีการตรวจสอบและสรุปผลวา สินคาไดรับความเสียหาย

จากกระบวนการขนสงของแฟลช แฟลชจะทําการแจงขอมูลไปยังผูสงพัสดุใหรับทราบขอมูลและขอเอกสารสําหรับ 

การดําเนินการรับประกันและชดเชยความเสียหาย โดยผูสงพัสดุจะตองทําการสงเอกสารภายใน 7 วันทําการ หลังจาก 

วันท่ีไดรับแจงปญหาสินคาเสียหายหรือสูญหายจากแฟลช หากไมมีการจัดสงเอกสารรับประกันและชดเชยความเสียหายให

แฟลชตามระยะเวลาท่ีกําหนด แฟลชสามารถยกเลิกการอนุมัติการประกันและชดเชยความเสียหายสินคาไดทันที 

 

 

 

mailto:allcs@flashexpress.com%20%20%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84
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เอกสารสาํหรบัการแจงรบัประกัน 

และชดเชยความเสียหาย 

 

เอกสารสําหรบัการแจงรบัประกันและชดเชยความเสียหาย 

กรณีสินคาสูญหาย 

5.1 สําเนาบัตรประชาชน 

5.2 สําเนาสมุดบัญชีสําหรับโอนคาชดเชยความเสียหาย 

5.3 ใบเสร็จแสดงราคาสินคา  

5.4 แบบฟอรมรับประกันและชดเชยความเสียหาย โดยแฟลชจะเปนผูสงใหผูสงพัสดุกรอกขอมูลและ

สงกลับมายังแฟลช 

  

   กรณีสินคาเสียหาย 

  5.1 สําเนาบัตรประชาชน 

5.2 สําเนาสมุดบัญชีสําหรับโอนคาชดเชยความเสียหาย 

5.3 ใบเสร็จแสดงราคาสินคา  

5.4 แบบฟอรมรับประกันและชดเชยความเสียหาย โดยแฟลชจะเปนผูสงใหผูสงพัสดุกรอกขอมูลและ

สงกลับมายังแฟลช 

                        5.5 รูปภาพสินคาท่ีเสียหาย รวมถึงการบรรจุหีบหอสินคา 
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ความรับผิดชอบของแฟลช เอ็กซเพรส 

 

6.1 สําหรับสินคาท่ีไมไดทําประกันไว ความรับผิดชอบของแฟลชในการจัดสงพัสดุน้ันจะจํากัดเพียงกรณีเกิดความ

เสียหายและสูญหายโดยตรง ซ่ึงมีมูลคาชดเชยสูงสุดไมเกิน 2,000 บาทตอ 1 ใบนําสงพัสดุ การคุมครอง

ขางตนจะไมครอบคลุมในสวนของคาบริการจัดสง 

 

6.3 แฟลชจะไมรับผิดภายใตสถานการณดังตอไปน้ี 

     6.2.1 การสูญหายหรือความเสียหายตอพัสดุท่ีบรรจุ ดังในรายละเอียดท่ีระบุในขอ 2 และ 3 

     6.2.2 การสําแดงสินคาและราคาท่ีไมครบถวน หรือ เปนเท็จ  

     6.2.3 การสูญหายหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการสงมอบพัสดุท่ีลาชา 

     6.2.4 แฟลชไมตองรับผิดชอบตอการสูญหายหรือความเสียหายอันเกิดจากสถาณการณท่ีอยูนอกเหนือการ

ควบคุมของแฟลช ซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเพียง ความเสียหายทางไฟฟาหรือสนามแมเหล็ก หรือการลบ

ออกซ่ึงรูปภาพ ขอมูล หรือบันทึกตางๆ ในรูปของอิเล็กทรอนิกสหรือภาพถาย ความชํารุดบกพรองหรือ

คุณลักษณะใดๆ ท่ีเก่ียวกับสภาพของสินคา แมวาแฟลชไดทราบแลว การกระทําหรือละเวนกระทําการ

โดยบุคคลท่ีแฟลชไมไดวาจางหรือทําสัญญาจาง - ตัวอยางเชน ผูสงของ ผูรับของ บุคคลภายนอก 

ลูกคา หรือเจาท่ีของรัฐอ่ืนๆ (“เหตุสุดวิสัย”) ตัวอยางเชน แผนดินไหว พายุไซโคลน พายุ อุทกภัย หมอก 

สงคราม เครื่องบินตก การหามสงสินคา การจลาจล การกอความไมสงบ หรือการกระทําทาง

อุตสาหกรรม 

     6.2.5 การสูญหายหรือความเสียหายทางออมหรือท่ีเปนผลจากการกระทําอ่ืน 

 

 

 



 

 

 

 

 

เง่ือนไขและกระบวนการรับประกันและชดเชยความเสียหาย 

บริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จํากัด 

 

Flash Express Co., Ltd.  
“คิดถึง สงถึง” 
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07 
กฎหมายที่บงัคับใช 

 

                  ขอพิพาทใดๆ อันเกิดข้ึนภายใตหรือไมวาประการใดเก่ียวของกับขอกําหนดและเงื่อนไขเหลาน้ี ไมวาในทางใด

จะตองอยูภายใต (เพ่ือประโยชนของแฟลช) อํานาจศาลท่ีมีขอบเขตในการตัดสินคดีท่ัวไปและอยูภายใตบังคับของกฎหมาย

แหงประเทศไทย และผูสงของจะยื่นฟองศาลและจะตองปฏิบัติตามการตัดสินดังกลาว เวนแตจะขัดตอกฎหมายท่ีบังคับใช 

 


